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Bu caligma “Bir Devlet Universitesindeki idari birim personelinin (is goren) orgiitsel adalet algisinin Srgiitsel baglihik diizeyleri
iizerine etkisi’ni degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini dlgmeye yonelik Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen yirmi dnermeden olusan
Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizational Justice Scale) kullamlmistir. Bu élgekle personelin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
algilar tespit edilmeye cahisiimistir. Orgiitsel baglihk diizeyinin 6l¢iimii igin ise, Allen ve Meyer’e ait on sekiz 6nermeden olusan
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 boyutlarini 6l¢en ii¢ boyutlu dl¢ek kullanilmigtir.

Arastirmada elde edilen veriler, IBM SPSS Statistical 20 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
katilimcilara ait tanimlayici 6zelliklerde katilimer sayist ve yiizdelik dilimlere yer verilmis olup orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
diizeylerine yonelik o6zelliklerde ise ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Arastirma kapsaminda kurulan
hipotezlerin test edilmesinde ise basit ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmusgtir.

Personelin orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri orta seviyede bulunmustur ve en fazla duygusal baglilik, en diisiik ise normatif baglilik
yasadiklari; orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin orta seviyede oldugu ve en fazla etkilesimsel adalet, en diisiik ise dagitimsal adalet
diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir. Arastirmaya katilan personelin 6rgiitsel baglilik algisini orgiitsel adalet algisinin ne kadar
belirledigini tespit etmek {izere yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 istatiksel olarak anlamli bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik, Universite, Idari Birim Personeli
ABSTRACT

This study has been conducted in order to understand the effects of the perception of institutional justice on institutional commitment
in the workforce of a state university.

In this study Niehoff and Moorman’s (1993) twenty steps of Organizational Justice Scale has been used to determine the perception
of justice of the workforce has been used. With this scale, it has been tried to determine the perceptions of distributive, operational
and interactive justice of personnel. For measuring the level of organizational commitment, a three-dimensional scale measuring the
emotional commitment, normative commitment and continuity commitment of Allen and Meyer's eighteen propositions has been
used.

The data obtained has been analysed by using IBM SPSS Statistical 20 software. Identifying characteristics of participants in

numbers and percentages have been used. Standard deviation in organizational justice and organisational commitment have been
used. Simple and multiple regression technics have been used in order to test the hypothesis.

The research has found out that the organizational commitment is medium level; emotional commitment at the highest and normative
commitment is the lowest level. Perception of organisational justice is medium,; interactive justice is at the highest, distributional
justice is at the lowest. The results of simple linear regression analysis of organisational justice to influence organisational
commitment has been found plausible.
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1. GIRIS

Kurumlarda calisan personelin orgiitsel adalet algisi, orgilitsel baghilik diizeyleri ilizerinde oldukga
etkili olabilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu kurumlarda orgiitsel baghilik da
artabilir veya bunun tersi bir durumun oldugu orgiitlerde is gorenlerin Orgiite olan bagliliklar1 da
zayiflayabilir. Orgiit calisanlar1 adaletsizligi algiladiklari zaman, algimin siddetine bagl olarak
islerine, yoneticilerine, is arkadaslarina ve orgiitlerine kars1 olumsuz tepkide bulunabilirler ve bunu
bazen sadece i¢lerinde yasayarak sessiz kalma bazen s6zlii olarak ifade etme ya da fiili miidahalede
bulunma seklinde ifade edebilirler. S6z konusu durumlarin tiimiinde ¢alisanlarin is tatminleri diiser
ve orglitsel bagliliklar1 zayiflar. (Tutar, 2007: 98). Boyle bir durum karsisinda hem 6rgiit hem de is
goren i¢in olumsuz sonuglar olusabilir.

Orgiitsel adalet; calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, {icret diizeyi, 6diil
dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlart degerlendirme siirecidir. Bu agidan
degerlendirildiginde orgilitsel adaletin, Orgiit yOnetiminin karar ve uygulamalarimin calisanlar
tarafindan nasil algilandigi ile ilgili bir kavram oldugu ifade edilebilir. Yapilan bu tanimlar 1s18inda
orgiitsel adalet; yoneticilerin Orgiit ve calisanlarla ilgili karar ve uygulamalarinin, calisanlar
tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak tanimlanabilir (Igerli, 2010: 69). Orgiitsel baglilik ise,
caligsanin calistig1 orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini 6ziimsemesi
ve bu dogrultuda kisinin 6rgiitte kalma yolunda duydugu arzusudur. Orgiitsel baglilik ile ilgili ilk
caligmay1 yapan Becker tarafindan orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse
girdikleri bir siire¢” olarak tanimlamaktadir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:158).

Glinlimiiz ¢alisma hayatinda 6rgiitlerin rekabet edebilmesi ve ayakta kalabilmesi i¢in, calisanlarin
sadece is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine yetirmesi yeterli olmamaktadir. Orgiitlerin basarili
olabilmeleri icin ¢alisanlarin goniillii olarak orgiittiin amaglar ile kendi amaclarini bir tutarak bu
dogrultuda hareket etmeleri gerekmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami son zamanlarda iizerinde en
fazla arastirma yapilan konulardan biridir. Ciinkii calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri, is giicii
devrini, ise devamsizlik durumunu, ¢alisanin is performansini ve is tatminini etkileyebilmektedir.
Calisanlarin orgilitsel baghlik algilar1 bunun gibi bir¢ok faktorii etkilerden ayn1 zamanda oOrgiitte
gergeklestirilen bir¢ok faktdrden de etkilenmektedir. Bu faktdrlerden birisi de ¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilaridir. Universite personelinin ¢aligtiklar1 rgiitten ayrilisginin diger birgok kuruma gore
daha zor olmasindan dolayi ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerini yerine getirmeye doniik ¢caligmalarda daha
istekli olabilmeleri agisindan personelin orgiitsel adalet algisinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
yiiksek olmasi arzu edilmektedir. Bu amacla tlniversite idari birim personelinin orgiitsel adalet
algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisi saptanmaya ¢aligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0rgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet ¢alisanlarin Orgiitiin hedeflerine ulasmak icin sarf ettikleri cabanm karsihiginda
orgiitten beklentileridir (Ozgan, 2011: 230). Insanlar yasamin her alaninda, kendilerine adil
davranilmasini istemekte ve beklemektedirler. Calisma diinyasinda da is gorenler ayni beklenti
icerisinde, yoneticilerinden adaletli olmasini istemektedirler (Caliskan, 2015: 114). Orgiitsel adalet
Adams’m Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir. Bu teoriye gore, bireyler yaptiklari igler sonucu elde
ettikleri kazanimlar1 diger bireylerin kazanimlari ile karsilastirir ve bu karsilagtirma sonucu bir
adaletsizlik algilarlarsa isletmesiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili birtakim tutumlar gelistirirler
(Isik, vd. 2012: 255). Bireyler bu karsilastirmalari kendilerince belirledikleri birtakim adalet
Olciilerini  kullanarak gergeklestirmektedirler. Bu sebeple oOrgiitiin insana yonelik tutum ve
davraniglar1 6nem kazanmaktadir. Cilinkii rekabetin ¢ok yogun yasandigi giiniimiiz is diinyasinda
orgiitlerin en dnemli kaynaklarindan birini hig siiphesiz ki insan faktorii olusturmaktadir. Orgiitlerin
basarili olabilmeleri i¢in nitelikli ¢alisanlar1 Orglite c¢ekebilmeleri ve Orgiitte tutmalar1 yeterli
olmamaktadir. Ayn1 zamanda bu calisanlarin Orgiit yararina daha fazla caba gostermeleri, yani
orgiite bagli olmalar1 gerekir (Bagci, 2013: 164).
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Orgiitsel adalete iliskin yapilan ilk ¢alismalar, drgiitsel uygulamalarin calisanlar tarafindan ne denli
adil bir sekilde algilandigini incelerken, son zamanlarda ise Orgiit igerisindeki bireylerarasi
iligkilerde adalet algis1 arastirilmaya baslanmistir. Literatiirde Orgiitsel adalete iliskin pek cok
boyuttan soz edilmekte ve kavramsallastiriimaktadir. Orgiitsel adalet kavrami dnceleri dagitimsal
adalet, daha sonralar1 ise dagitimsal adalet ve siire¢ adaleti, sonraki caligmalarda ise etkilesimsel
adalet olarak degerlendirilmistir (Bas ve Sentiirk, 2011: 33). Bu goriisiin aksini savunan bazi
arastirmacilar ise, etkilesim adaletini bagimsiz bir adalet tiirii olarak degil, siire¢ adaletinin sosyal
bileseni olarak ele almaktadirlar. Bu goriisii savunanlara gore orgiitsel adalet algis1 dagitim adaleti
ve siire¢ adaleti olarak iki tiirde smiflandirilmaktadir (Yiiriir, 2008: 298). Bu c¢alismada {igli
siniflandirma kullanilmistir.

Dagitimsal Adalet, c¢alisanlarin yaptiklar1 ise karsilik elde ettikleri daha ¢ok maddi c¢ikarla
Olciilebilen karsiligin adaletli olduguna iliskin inanglarina odaklanir. Baska bir ifade ile dagitimsal
adalet calisanlarin orgiite kattiklarina inandiklar1 degere karsilik olmak iizere, almalar1 gereken
maddi kazang¢ ve ideal 6diil miktarina iligskin algilarinin gostergesidir (Yenigeri, vd. 2009: 85).
Islemsel Adaleti, iicret, terfi, maddi olanaklar, ¢alisma kosullar1 ve performans degerlendirmesi gibi
unsurlarin belirlenmesi ve dl¢iimiinde kullanilan yontem, islem ve politikalarin adil olma derecesini
ifade etmektedir (Tagraf, vd. 2016: 79). Calisanlarin adalet degerlendirmeleri kimi zaman sonug
kimi zaman da siire¢ odakli olmaktadir ve her ne kadar sonug ¢aliganlar1 tatmin etmis gibi goziikse
de aslinda ortaya c¢ikan tabloyu yaratan kosullar, zaman zaman onlarin dikkatini daha fazla
cekmektedir. Bu nedenle siire¢ adaleti ¢alisanlar agisindan en kritik olan adalet tiiriidiir (Ozkan,
2017: 12). Etkilesimsel Adalet ise, yoneticilerin, dagitim kararlarinin alinmasina iliskin siiregleri,
caligsanlara karst saygili ve diiriist bir sekilde acgiklamalar1 olarak ifade edilmektedir. Etkilesim
adaleti kazanimlarin belirlenme ve islemlerin yiiriitilme siirecinde yer alan yoneticilerin
calisanlarina ne derece nazik davrandigi, deger verdigi ve saygi gosterdigi ile ilgili adalet boyutudur
ve Orgilitsel adaletin sosyal yoniinii olusturmaktadir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 244).

2.2.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, drgiite sevgi duyma ya da onunla 6zdeslesme olarak tamimlanmaktadir. Boyle bir
sevgi, Ozellikle calisan Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir sekilde inandiginda ve/veya orgiit
dyeligini siirdiiriilmesinde gili¢lii bir istek tasidiginda gelistirilen duygusal bir tepki olarak
goriilebilir. Bu baglamda 3 faktdr 6ne ¢ikmaktadir: Orgiitiin amag ve degerlerine yonelik giiclii bir
kabul ve inang, orgiit adina 6nemli 6l¢iide caba sarf etme istekliligi ve orgiit iiyeligini slirdiirmeye
yonelik giiclii bir istek (Cihangiroglu, 2011: 10). Orgiitsel baghlik orgiitsel performansin
artirllmasinda ve is géren devrinin azaltilmasinda olduk¢a 6nemlidir (Tiirkéz, vd. 2013: 286).
Orgiitler i¢in kaynaklarm etkin kullanim1 giiniimiizde 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu yiizden
orgiitler, genellikle ¢alisan devir oranindan kaynaklanan yiiksek maliyeti azaltmak ve stirekliligi
saglamak igin galisanlarin bagliligini artirmaya ¢aligmaktadirlar. Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan
caligmalar sonucunda Meyer ve Allen bagliligi “duygusal baglilik” ve “devamlilik bagliligi” ve
“normatif baglilik” olmak tizere {i¢ boyut olarak ele alinmistir (Ar1, vd. 2017: 44).

Devam baglilig: giiglii ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklari i¢in, normatif bagliligr giiclii ¢alisanlar zorunlu
olduklar1 i¢in, duygusal baglilig1 gii¢lii olan galisanlar ise istedikleri igin 6rgiitte kalirlar.

Devam bagliligi calisanlarin  Orgiitten ayrilmast durumda ortaya c¢ikacak maliyetleri goze
alamamasindan kaynaklanmaktadir (Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 3). Buna gore calisanlar orgiit
iiyeligini sona erdirmenin ¢ok yiiksek maliyetleri oldugu durumlarda orgiitlerinde kalmay1 tercih
etmektedir. Devam bagliliginda, orgiite yapilan yatirimlarin boyut ve sayisi ile bagka alternatiflerin
algilanan azlig1 6nemli bir rol oynamaktadir. Isinin gerektirdigi beceri ve kabiliyetlerde ustalasmak
icin ¢ok fazla zaman ve enerji harcayan bir kisinin, bunlarin karsiligini1 almaktan kolay bir sekilde
vazgegememesi ya da bireyin ailesinin ge¢imini saglamak zorunda olmasi ve is degistirmesinin
miimkiin olmamasi bu baglilik tiiriine 6rnek olarak verilebilir (Polat ve Meyda, 2011:158).

Normatif baghlik ¢alisanlarin orgiitte kalmay1 kendileri i¢in bir gorev olarak gérmeleri ve orgiitte
kalmanin ahlaki bir davranis olmast ile ilgili algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitte kalmanin
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yiikiimliilik duygularindan koken alan bir baghlik seklidir. Birey orgiitte kalmasinin dogru ve
ahlaki (etik) oldugunu diislindiigii i¢in 6rgiitte kalir. Normatif baglilik, dogru ve iyi ahlakli olan seyi
yapmak lizerine yogunlagmistir (Sagri, 2007: 264).

Duygusal baghlik ise calisanlarin orgiitiin amaclarint ve degerlerini benimsemesi, Orgiitiin
amaclarina ulasabilmesi i¢in Orgiitiin bir parcgasi olarak ¢aba gostermesi ile ilgilidir. Calistig1 orgiite
karst olumlu tutum ve davranisa neden olan duygusal baglilik, orgiitsel bagliliginin en ideal sekli
olarak kabul edilmektedir (Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 3). Duygusal baglilik; bireylerin orgiite pasif
olarak itaat etmelerinden daha fazlasini ifade etmekte ve bireylerin, orgiitiin daha iyi olabilmesi i¢in
kendileriyle ilgili, birtakim fedakarliklar yapmaya razi olmalar1 durumunu kapsayan aktif bir bag:
ortaya cikarmaktadir. Calisanlarin duygusal bagliligi oOrgiitsel objelere daha siki sarilmalarini,
0zdeslesmelerini, orgiitle biitiinlesmelerini, orgiitsel ama¢ ve degerleri kabullenmelerini ve Orgiit
yararina olaganiistili ¢aba sarf etmelerini ifade etmektedir (Giirbiiz, 2006: 59).

3.MATERYAL VE YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli ve Yeri

Aragtirma, Bir Devlet Universitesinin idari birim personelinin &rgiitsel adalet algisinin drgiitsel
baglilik diizeyine etkisini degerlendirmek amaciyla planlanmis; betimsel, iligkisel bir tarama
modelidir ve durum tespitine yonelik tanimlayici bir ¢aligmadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmaya Bir Devlet Universitesinin Merkez Kampiisiinde gérev yapmakta olan idari birim
personelleri dahil edilmistir. Toplamda yiizyetmisbes personel idari birimlerde gérev almaktadir. Bu
personellerden izinde ve diger kampiislerde gecici gorevli olmayan ve ankete katilmay1 kabul eden
yiizlig kisiye uygulanmstir.

3.3. Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin  gerceklestirildigi {iniversitenin personelinden sadece merkez kampiiste gorev
yapmakta olan idari birim personeli evren olarak belirlenmistir. Ileride yapilacak calismalarda
aragtirmanin evreni genisletilerek akademik birim personeli de dahil edilip tim kampiislerde
uygulama yoluna gidilebilir.

3.4.Veri Toplama Yéntemi Ve Degiskenlere iliskin Olgekler

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Kullanilan anket {i¢ boliimden ve toplam kirkalt1 soru ve
onermeden olusmustur. Birinci boliimde ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
orgiitsel ve mesleki kidem ilk is yeri olup olmama ve c¢alisma sekline ait bilgilere ait sekiz soru
sorulmustur. ikinci boliimde &rgiitsel adalet diizeylerinin 6l¢iimii i¢in Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen yirmi &nermeden olusan Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizational Justice
Scale) kullanilmistir. Olgekte yer alan sorular “kesinlikle katilmiyorum (1)”, “katilmiyorum (2)”,
“kararsizim (3)”, “katiliyorum (4)”, “kesinlikle katiliyorum (5)” seklindeki ifadelere gore
derecelendirilmistir.

Ucgiincii boliimde orgiitsel baghlik diizeyinin 6l¢iimii igin ise, onsekiz énermeden olusan Allen ve
Meyer’e ait; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi boyutlarini 6l¢en ii¢ boyutlu
Olgek kullamilmistir. Ankette Orglitsel baglililk Olcegi besli Likert tipi olarak “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizzim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklinde
ifadelere gore derecelendirilmistir. Her iki Olgek tiiriinde de yer alan dnermeler i¢in katilimecilardan
kendilerine en yakin olan ifadeyi isaretlemeleri istenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 20 programina aktarilarak analizler
tamamlanmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde katilimcilara ait tanimlayici 6zelliklerde kisi sayisi
ve yiizdelik dilimlerine yer verilmistir. Bunun yaninda orgiitsel adalet (tim boyutlar1 dahil) ile
orgiitsel baglilik (tim boyutlar1 dahil) arasindaki iligkinin ortaya konmasinda olusturulan ikili

IDEAstudies ideastudiesjournal@gmail.com

321


mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:318-327

hipotez testinde basit; ikiden fazla degiskenli durumlarda olusturulan hipotez testinde ise ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir.

3.6. Arastirmanin Hipotezleri

Ana Hipotez: Universite idari personelinin 6rgiitsel adalet algis1 ile &rgiitsel baglilik algilari
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi: Universite idari personelinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar ile Orgiitsel
baglilik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H2: Universite idari personelinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar ile duygusal
baglilik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Universite idari personelinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 ile devam
baglilig1 algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Universite idari personelinin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 ile normatif
baglilik algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. BULGULAR
Tablo 1: Caliganlarin Tanimlayict Ozelliklerinin Dagilimi
Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
20-30 arast 20 19,4
31-40 aras1 46 44,7
Yas 41-50 aras1 26 25,2
51 ve usti 11 10,7
Toplam 103 100
Kadin 41 39,8
Cinsiyet Erkek 62 60,2
Toplam 103 100
Evli 74 71,8
Medeni Durum Bekar 29 28,2
Toplam 103 100
Lise 13 12,6
On Lisans 22 21,4
Egitim Diizeyi Lisans 61 59,2
Yiiksek Lisans 7 6,8
Toplam 103 100
2001-2500 arasi 6 5,8
2501-3000 arasi 46 44,7
Gelir Diizeyi 3001-3500 aras1 27 26,2
3501 ve usti 24 23,3
Toplam 103 100
0-5 yil 25 24,3
6-10 y1l 43 41,7
N 11-15 vl 10 9,7
Kurumda Calisma Siiresi 15-20 yil 6 5.8
21 ve usti 19 18,4
Toplam 103 100
Evet 22 21,4
Hay1r 81 78,6
Yonetim Sorumlulugu Olma Durumu | Toplam 103 100

Calismaya katilan personelin %60,2’sini erkekler, % 39,8’ini kadinlar olusturmaktadir ve yas
dagilimi agirlikli olarak 31-40 yas arasindadir. Medeni durumlart acisindan %71,8°1 evli, 28,2si
bekardir. Egitim diizeyi bakimindan personelin; %59,2’si lisans, 21,4 6n lisans, 12,6 lise ve 6,8’1 ise
yiiksek lisans mezunudur. Gelir diizeyleri agirlikli olarak 2501-3000 TL aralifindadir. Personelin
kurumda ¢alisma siirelerine bakildiginda %41,7’s1 6-10 yil, %24,3’1 0-5 yi1l, %18,4’1 21 ve {istii,
%9,7’s1 11-15 yil ve %5,8’1 15-20 yil arasindadir ve %78,6’smin yonetim sorumlulugu
bulunmaktadir.
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N Ort. S.S.
Dagitimsal Adalet 103 2,7864 1,02489
Islemsel Adalet 103 3,068 1,00284
Etkilesimsel Adalet 103 3,2244 ,99002
Orgiitsel Adalet Genel 103 3,068 ,90160

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde oldugu ve en fazla etkilesimsel adalet, en diisiik
ise dagitimsal adalet diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Bu sonuclara gére bu kurumda calisan
personelin yaptiklar is karsiliginda aldiklar 6diil, terfi {icret gibi ¢iktilarin adil olduguna ve bunlar
belirlerken kullanilan yontemlerin, islemlerin ve politikalarin adil olma derecesine ayn1 zamanda
iistlerinin kendilerine saygi gosterdikleri ya da alinan kararlara iliskin yeterli agiklama yaptiklarina
yonelik algilar orta diizeydedir.

Tablo 3: Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

N Ort. S.S.
Duygusal Baghhk 103 3,0874 ,93276
Devam Baghhgi 103 2,9984 , 76821
Normatif Baghhk 103 2,7427 , 19247
Orgiitsel Baghhk Genel 103 2,7427 , 719247

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar orta diizeyde bulunmustur ve en fazla duygusal baglilik, en diisiik
ise normatif baghlik yasadiklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin duygusal baglhiliklarinin diger
bagliliklarina gore iist seviyelere ¢iktigi anlasilmistir. Bu sonuglara gore c¢alisanlar {iniversitede
caligmaktan mutludurlar ve islerini ve tniversiteyi sevmektedirler. Kendilerini tiniversitenin bir
parcasi olarak gormektedirler. Universite idari personelinin devam bagliliginin orta diizeyde oldugu
sOylenebilir. Calisanlarin ihtiyactan bu kurumda ¢alistiklar1 ve islerini birakmalarinin kendileri igin
maliyetinin yiiksek olacagi diisiincesinde olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Normatif bagliliginin
da orta diizeyde ¢ikmasi iiniversite agisindan olumsuz bir durum olarak yorumlanabilir. Bu durum
tiniversitedeki idari personelin agirlikli olarak zorunluluktan bu isi yaptiklari seklinde agiklanabilir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarmin Orgiitsel Bagliliga Etkisi

Bagimh
Deggisken Bagimsiz Degisken Ort. S.S. | Korelasyon B p R R? F p
Orgiitsel Dagltlmsal Adalet 2,7864 | 1,02489 0,478 | 0,347,003
Baghlik Islemsel Adalet 3,068 | 1,00284 0,423| -0,014|,939| 0,516 0,267| 11,999| 0,00
Etkilesimsel Adalet 3,2244 | 0,99002 0,431 0,247,141

Arastirmanin yapildigi iiniversitenin idari birim personelinin Orgiitsel baglilik algisini; orgiitsel
adalet algisiin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin ne kadar
belirledigini tespit etmek iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon katsayilar1 tablodaki gibidir. Coklu regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F=11,999; p<0,05). R? degeri 0,267’dir. Bu sonug orgiitsel baglilik
algisinin %27 oranindaki varyansin dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adalet tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, sadece dagitimsal adalet algisinin
anlamli katsayis1 vardir (B3=0,347; p<0,05), diger bagimsiz degiskenlerden islemsel (3=-0,014,
p>0,05), ve etkilesimsel adalet (B=0,247; p>0,05), algisinin anlamli katsay1s1 yoktur.

Tablo 5: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarmin Duygusal Baglhiliga Etkisi

Bagimh
Deggisken Bagimsiz Degisken Ort. S.S. Korelasyon B p R R? F p
Duygusal Dagltlmsal Adalet 2,7864| 1,02489 0,615| 0,456 | ,000
Baghlik Islemsel Adalet 3,068 | 1,00284 0,537| 0,02] ,900]| 0,655 | 0,429 | 24,793 | 0,00
Etkilesimsel Adalet 3,2244 | 0,99002 0,533 | 0,258 ,082

Arastirmanin yapildig1 iiniversitenin idari birim personelinin duygusal baglilik algisini; orgiitsel
adalet algisinin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin ne kadar
belirledigini tespit etmek iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon katsayilar1 tablodaki gibidir. Coklu regresyon analizi sonuglari
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istatistiksel olarak anlamhidir (F=24,793; p<0,05). R? degeri 0,429’dur. Bu sonug personelin
duygusal baglilik algisinin %43 oranindaki varyansin dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adalet

tarafindan agiklandigin1  gostermektedir.
dagitimsal adalet algisinin  anlaml

degiskenlerden islemsel (B=0,002; p>0,05),
anlaml1 katsayis1 yoktur.

katsay1s1

vardir

Tablo 6: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Devam Baghliga Etkisi

Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde,
(B=0,456; p<0,05),

sadece

diger bagimsiz

ve etkilesimsel adalet (3=0,258; p>0,05), algisinin

Bagimh
Deggisken Bagimsiz Degisken Ort. S.S. Korelasyon B p R R F p
Devam Dagltlmsal Adalet 2,7864 | 1,02489 -0,07| -0,05| ,705
Baghlik Islemsel Adalet 3,068 | 1,00284 -0,062| -0,001| ,997| 0,075| 0,006 | 0,189 0,904
Etkilesimsel Adalet 3,2244 | 0,99002 -0,063| -0,034| ,861

Arastirmanin yapildig: tiniversitenin idari birim personelinin devam baglhlik algisini; orgiitsel adalet
algisinin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin ne kadar
belirledigini tespit etmek iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon katsayilar1 tablodaki gibidir. Coklu regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,189; p>0,05).

Tablo 7: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Normatif Baglihiga Etkisi

Bagimh
Deggisken Bagimsiz Degisken Ort. S.S. | Korelasyon B p R R? F p
Normatif Dagmmsal Adalet 2,7864 | 1,02489 0,418 0,283 ,016
Baghlik Islemsel Adalet 3,068 | 1,00284 0,386| -0,086 ,64310,477 | 0,227 | 9,713 | 0,000
Etkilesimsel Adalet 3,2244 | 0,99002 0,423 0,337 ,052

Aragtirmanin yapildig1 {liniversitenin idari birim personelinin normatif baglilik algisini; orgiitsel
adalet algisinin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin ne kadar
belirledigini tespit etmek lizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon katsayilari tablodaki gibidir. Coklu regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F=9,713; p<0,05). R? degeri 0,23’diir. Bu sonug personelin normatif
baglilik algisinin %23 oranindaki varyansin dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adalet tarafindan
aciklandigimmi gostermektedir. Tablodaki Beta katsayilar1 incelendiginde, sadece dagitimsal adalet
algisinin anlaml katsayis1 vardir (3=0,283; p<0,05), diger bagimsiz degiskenlerden islemsel (B=-
0,086; p>0,05), ve etkilesimsel adalet (3=0,337; p>0,05), algisinin anlaml1 katsayis1 yoktur.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Baghliga Etkisi
Bagimsiz Degisken B R R? F p
Orgiitsel Adalet 0,49 0,49 0,24 31,905 0,000

Bagimh Degisken
Orgiitsel Baglilik

Arastirmaya katilan personelin oOrgiitsel baglilik algisin1 orgiitsel adalet algisinin ne kadar
belirledigini tespit etmek iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon analizi
sonuglar1 istatiksel olarak anlamlidir (F=31,905; p<0,05). R? degeri 0,24’tiir. Bu degere gore
orgiitsel baglilik algisindaki %24’liikk varyansin orgiitsel adalete bagli oldugu goriilmektedir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Universite idari birim personelinin orgiitsel adalet algisimin 6rgiitsel baglilik diizeyine etkisini
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen calismada elde edilen bulgularin sonuglarina gore;
iiniversite idari birim personelinin yaptiklart is karsiliginda aldiklar1 maddi ciktilarin dagitimina
yonelik algilarmin diger adalet alt boyutlarina gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Universite
yonetiminin ¢alisanlarin dagitimsal adalet algilarii yiikseltmeleri gerekmektedir. Her ne kadar
diger boyutlar dagitimsal adalet boyutuna gore yiiksek ¢ikmig olsa bile genel degerlendirmede orta
diizeylerdedir. Bu da aslinda {iniversite personelinin sadece dagitimsal adalet algisinin degil adalet
algilarinin tiim boyutlarinin yiikseltilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel baglhlik agisindan bakildiginda genel olarak personelin orgiitsel baglilik algilari orta
diizeydedir ve bu {iniversitede c¢alisan idari birim personeli agirlikli olarak kendilerini 6rgiitiin bir
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parcast olarak degerlendirmektedir. Fakat personelin devam baglhiligi algist da duygusal baglilik
algisina oldukg¢a yakin bir degere sahiptir. Bu nedenle her ne kadar c¢alisanlarin agirlikli olarak
kendini Orgiitiin bir parcasi olarak goriiyor olsalar bile bliyiik bir kismi da oOrgiitten ayrilmay1
maliyetlerine katlanmak istemediklerinden dolayr gbéze alamamaktadir diyebiliriz. Bu durum
karsisinda iiniversite idaresinin aslinda personelin Orgiitsel baglilik algilarmi yiikseltecek
girisimlerde de bulunmasi gerekmektedir. Literatiirde konu ile ilgili diger ¢aligmalara bakildiginda
benzer sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Tutar tarafindan 2007 yilinda gerceklestirilen “Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan
Saglik Personelinin Islem Adaleti, Is Tatmini ve Duygusal Baglilik Durumlarinin Incelenmesi”
konulu ¢aligmada 6rneklemin islem adaleti; devlet hastanelerinde ¢alisan saglik personelinin orta
seviyede (Ort=2,81;ss= ,065) 6zel hastanelerde galisan saglik personelinde ise diisiik seviyede
(Ort=2,39;ss=,110), oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik bakimindan yine devlet hastaneleri
(Ort=3,10; ss= ,639) 6zel hastaneden daha yiiksek (Ort=3,08; ss=,685) c¢ikmistir. Tiirk6z ve
arkadaglar1 tarafindan 2013 yilinda iiretim sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmadaki 371 ¢alisana
yonelik gergeklestirilen “Calisanlarin Orgiitsel Giiven ve Sinizm Algilarinin Orgiitsel Bagliliklari
Uzerindeki Rolii” konulu galismanin sonuglarina gore ¢alismaya katilan kisilerin drgiitsel baglilik
algilar1 incelendiginde (Ort=3,74, ss=,92) ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Arastirmamizin sonuglarina gore; ¢alisanlarin orgiitsel adalet algi diizeylerinin orta
seviyede oldugu ve en fazla etkilesimsel adalet, en diisiik ise dagitimsal adalet algis1 diizeyine sahip
olduklar tespit edilmistir. Calisanlarin orgiitsel baglilik algi diizeyleri orta seviyede bulunmustur ve
en fazla duygusal baglilik, en diisiik ise normatif baglilik yasadiklar tespit edilmistir.

Isik ve arkadaslari tarafindan Isparta ilinde 2012 yilinda 423 saghk calisanina ydnelik
gergeklestirilen “Saglik Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet Algilarinmn Orgiitsel Baglihiga Etkisi”
konulu c¢aligmanin sonuglarina gore saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilari ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Orgiitsel baglilhigi olusturan duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik boyutlar1 da regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore, calisanlarin Orglitsel adalet algilarinin devam baglilig1 {izerinde istatistiksel
anlaml1 bir yordayict etkisinin olmadigi bulunmustur (p>0,05). Buna karsilik, duygusal baglilik
(f=29,13, p=0,00) ve normatif bagliliga (f=26,67, p=0,00) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu bulunmustur. Modelde duygusal bagliliga iligkin iligki katsayis1 0,35 ve normatif bagliliga
iliskin iligki katsayis1 ise 0,34°diir. Calisanlarin Orglitsel adalet algilari, duygusal bagliligin
aciklanmasinda %12 ve normatif baghiligin agiklanmasinda %11 etkiye sahiptir. Bal tarafindan
2014 yilinda gergeklestirilen “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik iliskisi: Manisa’daki Egitim
Kurumlarinda Bir Arastirma” konulu g¢alismanin analiz sonuglarma gore, calisanlarin Orgiitsel
adalet algilariin devam baglilig1 lizerinde istatistiksel anlamli bir yordayici etkisinin olmadig:
bulunmustur (p>0,05). Buna karsilik, duygusal baglilik (f=28,94, p=0,00) ve normatif bagliliga
(f=27,17,p=0,00) istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Modelde duygusal
baghliga iliskin iliski katsayis1 0,36 ve normatif bagliliga iliskin iliski katsayis1 ise 0,35’tir.
Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1, duygusal baghiligin agiklanmasinda %14 ve normatif bagliligin
aciklanmasinda %12 etkiye sahiptir. Cihangiroglu’nun 2011 yilinda gerceklestirmis oldugu “Askeri
doktorlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin analizi” konulu
caligmada orgiitsel baglilik boyutlarindan devam baglilik boyutunun %?20.31’inin ac¢iklandigin
gostermektedir. Standardize edilmis beta katsayilarindan, askeri doktorlarin devam bagliliklar
iizerinde en biiyiik etkiye dagitimsal adaletin (=0.299, p=0.000) sahip oldugu, bunu islemsel adalet
(B=0.189, p=0.010) ile etkilesimsel adaletin (p=0.147, p=0.029) izledigi anlasilmaktadir.
Standardize edilmis beta katsayilarindan, askeri doktorlarin normatif baglliklar: tizerinde en biiyiik
etkiye iglemsel adaletin (f=0.221, p=0.002) sahip oldugu, bunu dagitimsal adaletin (f=0.212,
p=0.000) izledigi anlasilmaktadir. Pearson korelasyon analizine dayali iliski testinde normatif
baglilik ile anlaml ve pozitif iliskiye sahip olduklar1 bulunan kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet
boyutlarinin ¢oklu regresyon ¢oziimlemesinde diger faktorlerin etkisinin kontrol edilmesiyle
anlamli olarak sonuglanmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Calismamizda ise ¢oklu regresyon analizi
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sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir (F=11,999; p<0,05). R? degeri 0,267 dir. Bu sonug orgiitsel
baglilik algisinin %27 oranindaki varyansin dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adalet tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Beta katsayilar1 incelendiginde, sadece dagitimsal adalet algisinin
anlamli katsayis1 vardir (B=0,347; p<0,05), diger bagimsiz degiskenlerden islemsel (3=-0,014,
p>0,05), ve etkilesimsel adalet (3=0,247; p>0,05), algisinin anlaml1 katsayis1 yoktur.

Ay ve Kog tarafindan 2014 yilinda Milli Egitim Bakanligina baglh kamu ve vakif okullarinda gorev
yapan dgretmenlere yonelik gerceklestirilen  Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baglilik Diizeyi
Arasindaki {liskinin Belirlenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir Inceleme” konulu ¢alismanin
sonuglarima gore calisma yili géz Oniinde bulundurularak yapilan anova testinde Orneklem
grubundaki katilimcilarin dagitimsal adalet algilarinda kidem yili degiskeni acisindan p<0.05
anlamlilik seviyesinde bir farklilasma tespit edilememistir. Calisma yilina paralel bir konu
oldugundan yas degiskeni agisindan da ayni analizler tekrarlanmis; ancak ¢alisma yili degiskeninde
oldugu gibi anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Calismamizdan elde edilen sonuca gore personelin Orgiitsel adalet algisi Orgiitsel bagliligimi
%?24’lik bir varyansla etkilemektedir. Yani bu kurumda calisan personelin baglilik algisini
etkileyen baska degiskenlerin de agirlikta oldugunu gostermektedir. Bu sebeple diger faktorlerin

tespit edilerek bunlara yonelikte diizeltici eylemler gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ayrica benzer
bir ¢alisma akademik personelle karsilagtirmali sekilde de yapilabilir.
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